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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar belakang 

a. Deskripsi Umum   

Kelangsungan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh 

perubahan lingkungan internal dan eksternal organisasi. Dimana 

perubahan tersebut akan mempengaruhi terjadinya perubahan di 

dalam organisasi. Suatu organisasi yang melakukan perubahan, 

harus memperhatikan keefektifan suatu organisasi dalam mencapai 

tujuan. Untuk dapat bersaing dengan organisasi yang lain dalam 

mencapai tujuan, maka arah perubahan dalam organisasi harus 

mengarah kepada perubahan kinerja yang lebih baik. 

Pada dasarnya semua perubahan yang dilakukan mengarah 

pada peningkatan efektifitas organisasi dengan tujuan 

mengupayakan perbaikan kemampuan organisasi dalam 

menyesuaikan diri terhadap perubahan lingkungan serta perubahan 

perilaku anggota organisasi (Robbins, 2006). Robbins juga 

menyatakan bahwa perubahan organisasi dapat dilakukan pada 

struktur yang mencakup strategi dan sistem, teknologi, penataan fisik 

dan sumber daya manusia. Salah satu upaya dalam rangka 

menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan organisasi, Polri 

melakukan perubahan dalam ruang lingkup struktur organisasi. 

Perubahan Struktur Organisasi Kepolisian pada tingkat daerah 

diwujudkan dengan adanya Peraturan Kapolri nomor 14 Tahun 2018 

tentang SOTK Polda. Harapan dari struktur yang baru ini adalah 

peningkatan kinerja atas program dan kegiatan. Oleh karena itu 

sangat diperlukan dukungan dari berbagai aspek seperti sistem 

informasi personel yang handal, SOP, HTCK, database yang 

memadai, serta sarana dan prasarana.  

Salah satu Satker dibawah kendali Kapolda adalah Biro 

Sumber Daya Manusia (Ro SDM) yang membantu pelaksanaan 

tugas pembinaan dibidang pengelolaan personel. Dan pada KEP 
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Kapolri Nomor: Kep /677/ III/ 2020 terdapat jabatan fungsional 

pengembang fungsional SDM pada biro Psikologi dan selanjutnya 

untuk wilayah kepolisian daerah terdapat pula jabatan fungsional 

Psikolog Kepolisian  yang dijadikan pedoman penyelenggaraan 

fungsi SDM di lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia. 

Tupoksi dari Biro Sumber daya manusia Dapat dideskripsikan 

sebagai berikut. 

a) Ro SDM bertugas menyelenggarakan fungsi manajemen 

di bidang pembinaan sumber daya manusia, perawatan 

dan peningkatan kesejahteraan personel, 

penyelenggaraan fungsi psikologi kepolisian dan psikologi 

personel, serta penilaian kompetensi di lingkungan Polda. 

b) Dalam melaksanakan tugas, Ro SDM menyelenggarakan 

fungsi: 

(1) penyusunan rencana kerja dan anggaran, 

pengelolaan dan pembinaan manajemen personel 

dan logistik, administrasi dan ketatausahaan, 

serta pengelolaan keuangan; 

(2) perencanaan dan pengadministrasian bidang SDM 
kepolisian; 

(3) pembinaan manajemen personel yang meliputi 

penyediaan, seleksi, pemisahan, dan penyaluran 

personel, serta pembinaan PNS Polri; 

(4) pembinaan karier meliputi asesmen, mutasi, 

pengangkatan dan pemberhentian dalam jabatan 

serta kepangkatan; dan 

(5) pembinaan fungsi psikologi, yang meliputi 

psikologi kepolisian dan psikologi personel. 
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Gambar 1. Struktur Organisasi Biro Sumber Daya 

Manusia 

 

Polda Jabar sebagai unit organisasi tertinggi pada kewilayan 

Provinsi Jawa Barat memiliki lebih dari 50 Satuan Kerja dengan 

jumlah personel lebih dari 31.000 personel. Dengan luasnya rentang 

kendali yang dimiliki oleh Kapolda tentunya dibutuhkan alat kendali 

manajemen yang tepat untuk menjalankan roda organisasi agar 

berjalan sesuai dengan target yang diinginkan. 

Tupoksi dari Action Leader adalah melaksanakan tugas 

sebagai  PS Psikolog Muda TK IV yang merupakan jabatan 

fungsional di lingkungan Bagian Psikologi Biro SDM, dengan tugas 

langsung dari Kepala Bagian Psikologi dan dapat langsung dari 

jabatan structural baik Kasubag Psikologi personel maupun Kasubag 

Psikologi Kepolisian, dan dalam Bagian Psikologi menjadi 

pendukung tugas untuk terlaksananya tugas profesi Psikolog dengan 

berdiri sendiri dan staf Psikologi sebagai partner dalam 

pembentukan tim kelompok kerja bila ada tugas dari Kepala Bagian 
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Psikologi. Dalam Struktur Organisasi posisi Action Leader saat ini 

dapat digambarkan melalui struktur dibawah ini : 

Gambar 2. Struktur Organisasi    

 

 

 

Adapun yang menjadi pertelaan tugas pada  Bagian Psikologi Biro 

SDM Polda Jabar adalah menyelenggarakan kegiatan sebagai 

berikut : 

a) Administrasi seleksi, klasifikasi dan pengembangan 

personel SDM dan jajaran Polda Jabar;  

b) Administrasi  pelayanan pemeriksaan Psikologi senjata 

api organic dan non organik; 

c) Administrasi pelayanan konseling Psikologi; 

d) Administrasi pelayanan pelatihan Psikologi; 

e) Administrasi pelayanan pemeriksaan Psikologi untuk 

kasus kriminal,  tersangka, saksi dan korban; 

STRUKTUR ORGANISASI 

BAGIAN PSIKOLOGI BIRO SDM POLDA JABAR 

 

 

 

FUNGSIONAL PSIKOLOG 

MUDA TK.IV 

FUNGSIONAL 
PSIKOLOGI PERTAMA TK II 

KASUBAG PSI PERS KASUBAG PSI POL 

PAUR PSI PERS PAUR PSI POL 

BANUM PSI PERS BANUM PSI POL 

KARO SDM 

KABAG PSIKOLOGI 



5 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

f) Administrasi pelayanan pemeriksaan Psikologi untuk 

kasus kecelakaan lalu lintas; 

g) Administrasi Analisa Psikologi Kepolisian ; 

h) Administrasi penyuluhan dan pengajaran Psikologi; 

i) Administrasi pelayanan kegiatan Psikologi personel 

lainnya; 

j) Administrasi pelayanan kegiatan Psikologi Kepolisian 

lainnya; 

k) Administrasi dan ketatausahaan lainnya. 

1) Masalah Aktual 

Pada Bagian Psikologi  Biro SDM Polda Jawa Barat dapat 

diuraikan masalah aktual adalah : 

a) Bagian Psikologi yang memiliki 2 subbag yaitu Psikologi 

kepolisian dan Subbag Psikologi personel masih 

menerapkan pola lama dalam mengerjakan tugasnya 

dengan tehnik pelaporan input manual, sehingga sering 

mengalami keterlambatan dalam pelaporannya;  

Data pendukung untuk system pelaporan manual seperti 

tampak pada gambar berikut : 
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 Gambar 3. Ekspedisi Manual bag. Psikologi 

b) Saat melaksanakan tugas masih terdapat 

pengelompokkan dengan prinsip efisiensi kerja, meski 

system akuntabilitas kinerja tetap diterapkan namun 

budaya gep atau pengelompokkan tugas pokok masih 

terkotak-kotak, staf personel subbag psipers masih belum 

membantu staf subbag psipol untuk Menyusun 

laporannya, sehingga belum memadainya pelaksanaan 

tugas pokok sesuai pedoman standar operasional 

prosedur ; 

Data pendukung untuk system pelaksanaan tugas dengan 

standar operasional prosedur termaktub Digambar berikut 

ini: 
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Gambar  4. SOP layanan konseling 

c) System penanganan konseling di bagian Psikologi belum 

terealisasi dengan baik dalam system pengarsipan digital 

sehingga kesulitan bagi operator untuk mensinkronkan 

data harian, mingguan dan bulanan sehingga input data 

tidak optimal dan lama dalam penyelesaiannya, sehingga 

pimpinan sangat mengharapkan system arsip digital dan 

sekaligus layanan digital; 

Foto pendukung untuk perlunya system digital adalah 

tergambar berikut ini: 
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Gambar 5. Data manual Psikologi 

d)  Dengan system budaya kerja yang masih dipegang teguh 

cara lama sehingga belum dipahaminya petunjuk teknis 

dalam pelaksanaan tugas pada bagian Psikologi. 

Data pendukung buku manual juknis Psikologi seperti 

terlihat pada gambar ini: 

 

Gambar 6. Buku petunjuk Teknis Psikologi 
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Tabel.1.Tabulasi Data Kinerja Bagian Psikologi Biro SDM Polda Jabar 

 Sumber : Bagian Psikologi Biro SDM POLDA JABAR 

 Dari Tabulasi ringkas kinerja bagian Psikologi Polda Jabar Nampak 

bahwa proses pelaksanaan tugas pokok dapat dilakukan dengan memadai, 

namun untuk kuantitas dari penyelesaian tugasnya serta pelaporan masih 

belum maksimal sehingga diharapkan saat pelaporan dan pelayanan bagi 

anggota Polri/ ASN dan masyarakat dapat terpenuhi sesuai yang ditargetkan 

dalam target kinerja. 

2) Rumusan masalah  

Masalah aktual tersebut diatas dilakukan pembobotan, adapun 

pembobotan dilakukan dengan  metoda Urgency, Seriousnes 

dan Growth (USG). 

 

 

 

 

Tahun Target Realisasi 

1 2017 50 kasus 10 kasus 

2 2018 80 kasus 40 kasus 

3 2019 100 kasus 60 kasus 

4. 2020 60 kasus 40 kasus 

5 2021 40 kasus 35 kasus 
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Tabel 2. Matriks Pembobotan masalah dengan metode USG 
(urgency, seriousness, growth). 

No Masalah U S G JML urutan 

1 Lambatnya teknis 
pelaporan baik bulanan 
Dan tahunan 

3 3 3 9 4 

2 Belum memadainya  
pelaksanaan tugas dengan 
pedoman standar 
operasional prosedur yang 
efektif 

3 4 3 10 3 

3 System pelayanan 
konseling psikologi belum 
terkoneksi dengan baik 
sehingga sangat 
dibutuhkan system arsip 
digital Dan sekaligus 
layanan digital 

5 4 5 14 1 

4 System kerja lama masih 
diterapkan sehingga 
petunjuk teknis belum 
dipahami secara memadai 

3 4 5 12 2 

Keterangan : berdasarkan skala likert 1-5 (5=sangat besar, 
4=besar, 3=sedang, 2=kecil, 1=sangat kecil) 

 
Hasil pembobotan menunjukkan bahwa masalah utama yang 

dihadapi oleh  Bagian Psikologi adalah System pelayanan konseling 

psikologi belum terkoneksi dengan baik sehingga sangat dibutuhkan 

system arsip digital dan sekaligus layanan digital. 

 

 

b. Tujuan 

 Tujuan secara umum dari aksi perubahan adalah untuk 

mempermudah penyelenggaraan pelayanan dan penyediaan 

informasi serta data konseling baik pada anggota polri maupun 

masyarakat sehingga dalam hal pencarian dan penyimpanan data 

dapat dilaksanakan dengan mudah. Kemudahan ini  telah 

menghasilkan peningkatkan kinerja organisasi pada bagian Psikologi 

karena seluruh proses tugas pokok dapat dikerjakan secara efektif 

dan efisien.  
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1) Tujuan Tahap off campus selama 60 hari 

a) Sistem pelaporan aplikasi konseling Bahagia (Sikonsela) 

merupakan aplikasi yang memiliki harapan mudah, 

murah, cepat disajikan serta database yang aman; 

b) Tersedianya informasi personel atau klien yang lengkap, 

akurat yang dapat dipahami, dipedomani dengan baik 

oleh pengguna baik stakeholder internal dan eksternal; 

c) Terciptanya suatu sistem pelaporan data konseling bagi 

personel dan masyarakat atau klien  secara sistematis. 

 

2) Tujuan Tahap Pasca Pelatihan 

a. Jangka Menengah, Terimplementasinya Sistem  aplikasi 

konseling bahagia yang sistematis dapat menjangkau 

baik internal bagian Psikologi maupun eksternal di luar 

Psikologi, serta konselor jajaran Polda Jabar dengan 

project pengembangan fiture lanjutan dari implementasi 

aksi perubahan berupa uji reliabilitas dan validitas 

questioner di bagian Psikologi Biro SDM Polda Jabar 

bekerjasama dengan Himpsi Jabar; 

b. Sistem pelaporan data  pada aplikasi sikonsela  ini bisa di 

akses dengan mudah oleh satuan kerja yang 

berkepentingan; 

c. Jangka Panjang, system aplikasi Konseling Bahagia 

termuat dalam langganan google aplikasi, sebagai 

layanan aplikasi yang mudah , dapat dijangkau para 

pengguna system, dan menjadi satu server yang dikelola 

oleh BID TIK Polda Jabar sebagai penerapan E 

government. 
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d. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

 Adapun kemanfaatan aksi perubahan Sikonsela ini dalam kinerja 

dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas waktu pelaksanaan 

tugaspada Bagian Psikologi Biro SDM Polda Jabar, serta berkaitan 

dengan aksi perubahan dalam reformasi birokrasi tematik ialah 

digitalisasi administrasi. 

 Selain itu terdapat manfaat internal dan eksternal antara lain   

adalah sebagai berikut : 

1) Manfaat Internal 

a) memudahkan bagi personel pengemban fungsi Bagian 

Psikologi dalam pelaksanaan seluruh program kerja mulai 

dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 

dalam pengawasan seluruh langkah kerja dan 

sumberdaya yang terlibat. 

b) Tersedianya  informasi data personel dan klien yang 

mudah di akses yang sangat dibutuhkan dalam 

pelaksanaan tupoksi pada Bagian Psikologi Biro SDM. 

 

2) Manfaat Eksternal 

a) Meningkatkan efektivitas kinerja bagi pihak-pihak terkait 

dalam penyajian informasi personel dan klien agar optimal 

untuk tidak lanjut penanganannya, 

b) Meningkatkan peran serta pihak-pihak terkait untuk 

mewujudkan kinerja organisasi sehubungan dengan 

manajemen  kinerja personel dan strategi 

penanganannya. 

c) Mengurangi penggunaan kertas dan ruang atau tempat, 

dan dengan menggunakan aplikasi proses kerja lebih 

efisien dan efektif guna peningkatan manajemen kinerja  

pada bagian Psikologi Biro SDM Polda Jabar. 
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2. Inovasi dan ouput Aksi Perubahan 

a. Inovasi 

Dinamika perkembangan teknologi 4.0 yang mensyaratkan 

kompetensi sumberdaya dan organisasi harus menyesuaikan diri 

terhadap standar  kualitas yang tepat guna. Dengan perubahan yang 

begitu cepat maka organisasi terus giat melaksanakan penyesuaian, 

termasuk adanya fungsi jabatan fungsional di lingkungan Biro 

Psikologi Mabes Polri yang tertuang dalam Keputusan Kepala 

kepolisian Negara Republik Indonesia nomor: Kep/ 677/ III/ 2020 

tentang jabatan fungsional anggota Kepolisian Negara Republik 

Indonesia, serta Surat Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

reformasi birokrasi No; B / 155/ M.SM.02.03/ 2020 tanggal 28 

Februari 2020 perihal persetujuan penetapan jabatan fungsional di 

lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia dalam rangka 

penyelenggaraan pembinaan Sumber Daya Manusia di lingkungan 

Kepolisian negara Republik Indonesia, Serta Peraturan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Susunan 

Organisasi dan Tatakerja sebagai struktur baru, yang diharapkan 

dapat menjawab dinamika tersebut. Selain itu tentunya dalam 

penyelenggaraan pelayanan di lingkungan bagian Psikologi 

khususnya dalam pelayanan konseling masih  perlu mendapat 

penanganan dan antisipasi masalah dari ketidaksinkronan data dan 

bentuk pelaporan agar sinergi baik tingkat pusat sampai jajaran, 

memahami situasi demikian maka action leader melakukan inovasi 

dengan membangun aplikasi Sistem  konseling Bahagia 

(Sikonsela) Sebagai Upaya Meningkatkan Kinerja Biro Sdm 

Polda Jabar  yang berguna sebagai alat manajemen bagi personel 

dan pimpinan pengemban fungsi serta pihak- pihak terkait. 

 

b. Ouput Aksi Perubahan 

 Adapun output kunci yang diperoleh dalam aksi perubahan ini 

adalah tersedianya informasi personel atau klien yang memadai 
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melalui terbangunnya Sistem  aplikasi konseling Bahagia 

(Sikonsela). 

 Out put dari aksi perubahan ini  adalah : 

b).1.Aplikasi Sikonsela (system aplikasi konseling Bahagia) 

b).2.Adanya Standar Operasional Prosedur (System aplikasi  

Konseling Bahagia) 

b).3.Adanya Buku Petunjuk Teknis (System aplikasi Konseling 

Bahagia) 

 

 

3. RUANG LINGKUP  

Penyusunan laporan aksi perubahan  system aplikasi konseling 

Bahagia (SIKONSELA) Sebagai upaya meningkatkan Kinerja Bagian 

Psikologi Biro SDM Polda Jabar dan Jajaran, Ruang lingkup Aksi 

Perubahan ini difokuskan pada manajemen   kinerja aplikasi  dalam 

mendukung kinerja  bagian Psikologi yang efektif & efisien  yang dapat 

diuraikan sebagai berikut :  

1) Pembuatan “Sistem  Aplikasi Konseling Bahagia 

(Sikonsela)” pada Bagian Psikologi Biro SDM Polda Jabar; 

2) Pembuatan manual buku pedoman atas   “Sistem  Aplikasi 

Konseling Bahagia (Sikonsela)”; 

3) Pembuatan Standar Operasional Prosedur (SOP) atas  

“Sistem  Aplikasi Konseling Bahagia (Sikonsela)”; 

4) Melaksanakan Sosialisasi kepada pihak-pihat terkait  atas  

Aplikasi “Sistem  Aplikasi Konseling Bahagia (Sikonsela)”; 

5) Implementasi atas aplikasi “Sistem  Aplikasi Konseling 

Bahagia (Sikonsela)”. 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

1. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan 

a. Kegiatan  

Kegiatan aksi perubahan action plan yang  dilakukan adalah terdiri 

dari beberapa tahapan, hal ini dilakukan selama 60 hari aksi 

implementasi, yaitu: 

a) Planing  

(1) Laporan kepada Mentor rencana aksi perubahan 

yang akan dijadikan perubahan  

(2) Pengumpulan bahan dan data yang diperlukan 

untuk aksi perubahan  

(3) Konsolidasi dan koordinasi dengan tim  Efektif  dan  

Para  Stakeholder tentang rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan  

b) Organizing 

(1) Penyusunan dan penerbitan Surat Perintah / Surat 

Karo SDM tentang Pembentukan Tim Efektif  

(2) Rapat  kerja dan konsolidasi Tim Efektif untuk 

pembagian tugas dalam pelaksanaan dan 

pengembangan rencana aksi perubahan  

(3) Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal dan IT 

c) Actuating 

(1) Membangun Komitmen terhadap pelaksanaan Aksi 

Perubahan antara Tim Efektif serta programmer IT 

untuk melakukan proses pengelolaan Integrasi 

Database Sistem  Aplikasi pada Bagian Psikologi 

yang Berbasis Elektronik digital  

(2) Koordinasi dengan Tim  programer dan dilanjutkan 

pembangunan  Sistem aplikasi Konseling Bahagia. 
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(3) Membuat Surat menyurat terkait dengan 

pengumpulan data  untuk Aplikasi Sistem konseling 

bahagia dan SOP penggunaan aplikasi  

(4) Laporan kepada Mentor Perkembangan 

pengumpulan data  Sistem aplikasi Konseling 

Bahagia (Sikonsela) 

(5) Pembuatan buku panduan Sikonsela 

(6) Sosialisasi dan implementasi aksi perubahan ke  

Stake holder internal dan Eksternal.  

(7) Sosialisasi dan implementasi aksi perubahan ke  

konselor wilayah. 

(8) Laporan kepada Mentor Perkembangan 

pengumpulan data  Sistem Aplikasi Konseling 

Bahagia. 

d) Controling 

(1) Melakukan Monitoring dan Evaluasi terhadap 

Pelaksanaan Aksi Perubahan  

(2) Penerapan dan ujicoba terkait dengan Data Sistem  

Aplikasi konseling Bahagia (Sikonsela)  

(3) Melakukan Tindakan Korektif bila diperlukan  

(4) Menyusunan Laporan Akhir Pelaksanaan Aksi 

Perubahan  

(5) Persetujuan laporan pelaksanaan aksi perubahan 

oleh Mentor 

 

b. tahap pasca pelatihan, terdiri dari :  

a) JANGKA MENENGAH 

(1) Pengembangan Sistem aplikasi  Konseling Bahagia   

di lingkup Biro SDM Polda Jabar   sebagai project 

awal untuk pengembangan fiture lanjutan setelah 

implementasi aksi perubahan ini untuk ditindaklanjuti 

dan diberi uji nilai reliabilitasnya dalam ilmu Psikologi 

bekerjasama dengan Himpunan Psikologi Indonesia. 



17 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

(2) Melakukan evaluasi terhadap Sistem  Aplikasi 

Konseling Bahagia. 

 

b) JANGKA PANJANG 

 Sistem  Aplikasi Konseling Bahagia  termuat dalam 

langganan Google Aplikasi, sebagai layanan aplikasi 

mudah dan dapat dijangkau para pengguna system dalam 

fungsi teknis layanan konseling di bagian Psikologi Biro 

SDM Polda Jabar, selain itu melakukan proses 

perencanaan tindak lanjut  menjadi satu server yang 

dikelola oleh Bid TIK Polda Jabar sebagai bentuk 

penerapan E- Government 

 

c. Waktu pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan kegiatan dari tanggal  17 April 2023 sampai 

16 juni 2023   merupakan tahapan aksi perubahan jangka pendek yaitu 

tahapan kegiataan aksi perubahan selama 60 hari. Dalam pencapaian 

kinerja aksi perubahan tersebut tidak terlepas dari output dan kriteria 

keberhasilan yang telah ditetapkan serta tahapan-tahapan kegiatan 

yang dilakukan agar pelaksanaan aksi perubahan dapat diselesaikan 

sesuai dengan prosedur. 

 

2. Stakeholder Aksi Perubahan 

a. Internal 

1) Karo SDM Polda Jabar 

2) Kabag Psikologi Biro SDM Polda Jabar 

3) Kasubbag Psi Bag Psikologi Biro SDM Polda Jabar 

4) Paur Psikologi Personel dan Psikologi Kepolisian 

5) Fungsional Psikolog 

6) Staf Psikologi 

 



18 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

b. Eksternal 

1) Biro Psikologi Mabes Polri 

2) Para  Kepala Bagian Biro SDM Polda Jabar  

3) Para Kasubag Biro SDM Polda Jabar  

4) Staf SDM 

5) Konselor Sumda 

6) Programer 

 

c. Peran, pengaruh dan intensitas 

Peran dari suatu pelaksanaan implementasi aksi perubahan adalah 

melalui efektifitas dan efisiensi kinerja pada penggiat program. Hal 

itu dapat diinisiasi dalam peran dan tugas para stakeholder terhadap 

aksi perubahan. Dengan termaksud dalam peta Jejaring atau 

netmap . Susunan peta jejaring dapat dilihat dalam bagan berikut ini: 

Gambar  7. Peta Jejaring dalam Rancangan Aksi Perubahan 
(Net Map) 
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Pada peta jejaring tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

1) Kepala Biro SDM Polda Jabar, berperan sebagai sponsor yang 

memberikan nasehat, dukungan, persetujuan dan arahan atas 

setiap kebijakan untuk menyukseskan rencana aksi perubahan. 

2) Kasubag Psi Pol yaitu Kompol Henra Hasibuan SH, MM, CHRA 

sebagai mentor, memberikan arahan, dukungan, persetujuan, 

dan bimbingannya secara langsung kepada Action Leader atas 

setiap kegiatan yang diperlukan dalam rangka menyukseskan 

Rencana aksi Perubahan. 

3) Kabag Psikologi Biro SDM Polda Jabar, sebagai konsultan 

berperan dalam arahan, dukungan dan  persetujuan,   secara 

langsung kepada Action Leader atas setiap kegiatan yang 

diperlukan dalam rangka menyukseskan Rencana Aksi 

Perubahan 

4) Para Kabag Biro SDM Polda Jabar, Berperan dalam 

memberikan saran dan masukan Action Leader dalam 

pembangunan SIKONSELA dalam bidang tatakelola data 

personel/klien serta kelengkapan fiture dana Sikonsela. 

5) Para Kasubag Biro SDM Polda Jabar, Berperan dalam 

memberikan saran dan masukan dalam pembangunan 

SIKONSELA dalam bidang data dukung support system. 

6) Para Paur Psikologi, berperan  dalam memberikan saran dan 

masukan Action Leader dalam pembangunan SIKONSELA 

dalam bidang kualitas pelaporan data personel/klien. 

7) Fungsional Psikolog Pertama TK. I Biro SDM Iptu Mochamad 

TaufiQ Riyadi, S.I.P, MM, Berperan dalam memberikan saran 

dan masukan Action Leader dalam pembangunan SIKONSELA 

dalam bidang Design dan Konten. 

8) Tim Efektif yaitu Staf Psikologi, berperan dalam masukan 

dalam pembangunan Aplikasi Sikonsela. 

9) Staf SDM Polda Jabar, berperan dalam masukan 

pengembangan aplikasi Sikonsela. 
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10) Para Konselor Sumda Polda Jabar, berperan dalam masukan 

pengembangan dan tindak lanjut aplikasi Sikonsela. 

11) Biro Psikologi Mabes Polri, berperan dalam masukan, saran 

dan support system pengembangan aplikasi Sikonsela. 

12) Programer dan Tim IT eksternal berperan sebagai penyusun 

dan pembuat program, serta aplikasi sosialisasi dan 

implementasi.  

 

d. Kuadran Stake Holder 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran 

analisis Stakeholder, maka akan tampak seperti pada gambar 

berikut: 

 

 

Gambar 8. Kuadran Stakeholder dalam Rancangan Aksi Perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH TINGGI 

PROMOTER 

KARO SDM 

1. KASUBBAG RENMIN 

2. KASUBBAG ROHJAS 

3. KASUBBAG KIRDINLUR 

4. KONSELOR SUMDA 

5. PROGRAMER 

6. FUNGSIONAL PSIKOLOGI 

PERTAMA 

7. PAUR PSI 

8. STAF PSI 

 

DEFENDER 

PERAN TINGGI PERAN RENDAH 

1.KAUR KEU SDM 

2.PAUR ROH JAS OR 

3. STAF BIRO SDM 

4. MABES POLRI (SSDM POLRI) 

 

 

APATHETIC 

 

PENGARUH RENDAH 
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e. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan 

Tahapan rencana aksi perubahan merupakan proses kerja yang 

dilakukan saat berada di lokus tempat tugasnya yang dapat diuraikan 

dalam tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 3. Pentahapan Rancangan  Aksi Perubahan 
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f. Manajemen Resiko  

Tabel 4. Analisis Manajemen resiko 

No. Potensi Masalah Resiko  Strategi Mengatasi 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kondisi Pandemi 

Covid19 yang 

dalam tahapan 

proses endemic 

saat ini  masih  

menjadi kondisi   

ancaman bagi 

kesehatan global 

sehingga ruang 

gerak menjadi 

terbatas 

 

Proses perencanaan, 

pengorganisasian, 

pelaksanaan dan 

pengawasan 

dikhawatirkan tidak 

maksimal dan tidak 

bisa berjalan dengan 

baik karena 

keterbatasan waktu 

berkumpul dan 

berdiskusi 

Komunikasi dan 

koordinasi kepada 

seluruh stakeholder dan 

mengefektifkan serta 

meningkatkan 

prekuensi tiap tahapan 

rencana aksi 

perubahan. 

2 Tupoksi sehari-

hari pada bagian 

Psikologi Biro 

SDM Polda Jabar 

sehubungan 

dengan rekrutmen 

Bintara TA. 2023. 

 

Proses pelaksanaan  

aksi perubahan tidak 

berjalan sesuai 

dengan jadwal yang 

telah ditentukan 

karena rutinitas 

kegiatan harian dan 

juga bertepatan 

dengan rekrutmen 

Bintara TA 2023  

 

Komunikasi dan 

koordinasi yang baik 

dengan Stakeholder 

Internal dan Eksternal 

serta tim efektif dalam 

pembagian waktu 

dengan penjadwalan 

yang menyesuaikan 

antara  aksi perubahan 

dan tupoksi sebagai 

pengemban 

administrasi 

3. 

 

 

 

 

Pelaksanaan  aksi 

Perubahan 

bersamaan 

dengan kegiatan 

Proses pelaksanaan  

aksi perubahan tidak 

berjalan sesuai 

dengan jadwal yang 

Komunikasi dan 

koordinasi yang baik 

dengan tim efektif 

dalam pembagian 
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rekrutmen Bintara 

Polri, sehingga 

keterlibatan tim 

efektif menjadi 

tidak optimal 

karena dilibatkan 

dalam Sprin 

pelaksanaan 

kegiatan tersebut 

 

telah ditentukan 

karena tim efektif 

banyak dilibatkan 

dalam pelaksanaan  

tahapan rekruitmen 

waktu dengan 

penjadwalan yang 

menyesuaikan antara  

aksi perubahan dan 

kegiatan para tim efektif 

4 Kebutuhan 

anggaran dalam 

pelaksanaan  aksi 

perubahan yang 

tidak di dukung 

oleh dinas 

Pelaksanaan rapat 

kordinasi  dengan tim 

efektif dan sosialisasi 

dengan stakeholder 

tidak didukung 

anggaran dari dinas 

 

Menyampaikan  aksi 

perubahan dalam 

pelaksanaan rapat staf 

yang dilaksanakan oleh 

internal Bagian 

Psikologi Biro SDM, 

sosialisasi door to door, 

sosialisasi lewat WA 

Group dan media 

medsos lainnya  

4. 

 

SDM yang 

terbatas pada  

bagian Psikologi 

Biro SDM Polda 

Jabar  

Tidak optimalnya 

mengimplementasikan 

SIKONSELA yang 

telah disosialisasikan 

pada saat rapat 

internal 

Secara  proaktif 

memberikan bimbingan 

teknis kepada personel 

yang mengawaki 

bidang administrasi 

pada  Bagian Psikologi 

secara langsung, via 

WA group, melalui 

komunikasi via telpon 

maupun email 
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g. Strategi Pengembangan Kompetensi Sebagai Aksi Perubahan 

Dalam meningkatkan kompetensi yang dilakukan oleh action leader 

adalah pada para psikolog, staf, operator dan konselor yang disebut 

pengguna Sistem, pengguna sistem aplikasi konseling Bahagia 

cukup berdampak terhadap perubahan implementasi aksi perubahan 

ini, dan strategi pengembangan kompetensi yang dilaksanakan 

adalah melaksanakan bimbingan teknis dan sosialisasi pengenalan 

dasar seputar Sikonsela, sehingga dapat terasa kebermanfaatan 

untuk Bersama melaksanakan system aplikasi konseling Bahagia di 

Psikologi  Biro SDM Polda Jabar.  

 

3. Strategi komunikasi 

Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya   aksi 

perubahan ini adalah metode komunikasi. Komunikasi pada  aksi 

perubahan diaplikasikan baik secara persuasive, informatif, maupun 

instruktif. Berikut definisi singkat : 

a. Komunikasi secara persuasif merupakan komunikasi yang bertujuan 

untuk mengubah atau mempengaruhi sikap, pendapat dan perilaku 

sesorang sehingga bertindak sesuai dengan apa yang diharapkan 

oleh komunikator; 

b. Komunikasi secara informatif adalah komunikasi untuk membuat 

orang lain mengerti dan tahu tentang pesan yang akan disampaikan; 

c. Komunikasi secara instruktif adalah komunikasi bersifat perintah. 

Strategi komunikasi erat hubungan dan kaitannya antara tujuan yang 

hendak dicapai dengan konsekuensi (masalah) yang harus 

diperhitungkan, kemudian merencanakan bagaimana mencapai 

konsekuensi sesuai dengan hasil yang diharapkan atau dengan kata 

lain tujuan yang hendak dicapai. 
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BAB III 

PELAKSANAAN  AKSI PERUBAHAN 

1. Pemanfaatan Sumber Daya 

a. Mobilisasi SDM 

1) Diagram tata Kelola 

Sumber daya yang dikelola dalam kegiatan pelaksanaan aksi 

perubahan ini adalah  melalui tata Kelola sumber daya seperti 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 9. Diagram Tata Kelola Rencana aksi 

 

  

2) Deskripsi Tata Kelola 

a. Sponsor (Brigjen Pol. Drs. SOLICHIN, S.H.) 

a) Merupakan atasan tertinggi dari Action Leader dalam 

pelaksanaan tugas sehari-hari.  

b) Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan 

secara strategis dan teknis untuk melaksanakan dan 

menyukseskan pelaksanaan rencana aksi. 
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c) Memberikan dukungan yang bersifat kebijakan untuk 

menyukseskan rencana aksi perubahan. 

 

 

b. Mentor (Kompol Henra Hasibuan SH, MM, CHRA.)  

Memberikan arahan, dukungan, persetujuan, dan 

bimbingannya secara langsung kepada Action Leader 

atas setiap kegiatan yang diperlukan dalam rangka 

menyukseskan Rencana aksi Perubahan. 

c. Coach (Kompol Reni Ayi Heryani SE, MM) 

a) Membantu untuk mengoptimalkan Sumber Daya 

untuk mendapatkan hasil yang lebih baik; 

b) Memberikan metodelogi dan dukungan proses atas 

pelaksanaan Rencana aksi Perubahan; 

c) Memberikan motivasi kepada Action Leader; 

d) Memberikan arahan dan masukan, monitoring serta 

berkoordinasi dengan Action Leader terkait rencana 

aksi perubahan yang dilaksanakan agar mencapai 

hasil yang maksimal. 

 

d. Pimpinan Rencana aksi/Action Leader (Yusi 

Hariyumanti HS, S.Psi, MM) 

a) Mengelola Tim agar perubahan dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil; 

b) Mengkoordinir agar seluruh tim dapat bekerja dan 

memberikan hasil terhadap aksi perubahan; 

c) Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan; 

d) Action Leader berperan sebagai pemimpin dan motor 

penggerak dalam menyelesaikan masalah-masalah 

secara teknis dan operasional serta menyiapkan 

laporan hasil pelaksanaan 
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e. Tim Efektif  

a) Merupakan Tim Efektif yang bertugas membantu 

Action Leader dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan setiap tahapan kegiatan penyusunan 

Rencana aksi Perubahan. 

b) Bekerja secara bersama sesuai dengan peran dalam 

rangka menyukseskan rencana aksi perubahan; 

c) Komitmen yang kuat untuk mewujudkan action 

perubahan sesuai dengan diharapkan.  

 

3) Anggaran 

  Kebutuhan anggaran untuk pelaksanaan  Aksi perubahan 

yang bersumber dari pribadi yang tidak mengikat. Estimasi jumlah 

anggaran yang dibutuhkan pada proses aksi perubahan ini 

mengunakan biaya sejumlah Rp. 8.000.000 (Delapan juta rupiah) 

dengan rincian,  sebagai berikut : 

Tabel 5. Tabel Rencana anggaran biaya 

NO KEGIATAN ANGGARAN 

1. Aplikasi 5.000.000,- 

2. ATK      300.000,- 

3. Rapat Koordinasi dan sosialisasi      900.000,- 

4. Pembuatan SOP       1.800.000,- 

 Jumlah 8.000.000,- 

 

4) Sarana dan Prasarana 

Sarana dan prasarana yang diperlukan untuk Rencana Aksi 

Perubahan ini : 

a. Alat pengumpul data; 

b. ATK; 

c. Labtop, PC support; 

d. Printer; 

e. Fasilitas Internet Fasilitas lainnya. 
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5) Strategi mengatasi Masalah 

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang  terjadi 

pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka diterapkan 

strategi komunikasi. Adapun metode komunikasi yang 

digunakan adalah  : 

a) Internal 

(1) Melakukan pembagian waktu dengan penjadwalan 

yang menyesuaikan antara pelaksanaan aksi 

perubahaan dengan pekerjaan tugas sehari-hari 

(2) Melakukan Komunikasi kepada Mentor untuk tetap 

mendukung aksi Perubahan tanpa harus mengganti 

aksi perubahan; 

(3) Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif 

dan persuasif dengan tim efektif dan stakeholder 

internal dalam pelaksanaan aksi perubahaan melalui 

komunikasi melalui Group WA, zoom meeting dan 

video call; 

(4) Memanfaat sumber daya yang ada secara maksimal 

dengan cara memanfaatkan tim efektif untuk 

melakukan pengawasan; 

(5) Mencari dukungan anggaran dari pihak ketiga atau 

sponsor pribadi; 

 

b) Eksternal 

(1) Mengintensifkan komunikasi dengan semua 

stakeholder dalam menjabarkan rencana aksi 

perubahan guna membangun kepercayaan dari 

semua stakeholder; 

(2) Mengintensifkan komunikasi dengan semua pihak 

dalam rangka memberikan pemahaman terkait 

rencana aksi perubahan yang di implementasikan, 
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termasuk memberikan deskripsi nilai tambah dari 

program aksi perubahan 

 

2. Stakeholder 

1) Identifikasi Stakeholder 

  Kesuksesan aksi perubahan serta efisiensi kinerja tim pelaksana 

ditentukan dari efektifitas tim kerja yang optimal, sehingga 

identifikasi pengelompokan stakeholder dengan pertimbangan 

pengaruh dan kepentingan yang dimilikinya perlu diidentifikasi 

secara teliti. Berikut ini identifikasi stakeholder dari aksi perubahan 

disajikan dalam tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 6. Tabel Identifikasi Stakeholder 

No Deskripsi Posisi 
Pengar

uh 
Nilai 

1 2 3 4 5 

STAKEHOLDER INTERNAL 

1. Kepala Biro SDM  
Brigjen Pol.  Drs. SOLICHIN, 
S.H.  

Berperan sebagai sponsor yang 
memberikan nasehat, dukungan, 
persetujuan dan arahan atas 
setiap kebijakan untuk 
menyukseskan rencana aksi 
perubahan 

 

Sangat 
Mendukung 
(Promoters) 

++++ 

Tinggi 9 

2. Kabag Psikologi 
AKBP D Widodo S.Psi, Psi 
sebagai Konsultan berperan 
dalam arahan, dukungan dan  
persetujuan,   secara langsung 
kepada Action Leader atas setiap 
kegiatan yang diperlukan dalam 
rangka menyukseskan Rencana 
Aksi Perubahan 

Mendukung 
(Latens) 

+++ 

Tinggi 8 

3.  Kasubbag PsiPol  
Kompol Henra Hasibuan, SH, 
MM, CHRA 
sebagai Mentor Berperan 
dalam arahan, dukungan, 
persetujuan, dan bimbingannya 

Sangat 
Mendukung 

(Latens) 
+++ 

Tinggi 8 



31 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

secara langsung kepada Action 
Leader atas setiap kegiatan 
yang diperlukan dalam rangka 
menyukseskan Rencana aksi 
Perubahan 
 
  

4. Kasubag PsiPers 

Berperan dalam memberikan 
masukan Action Leader dalam 
membangun Sikonsela 

Mendukung 
(latens) 

++ 

Tinggi 6 

5. Fungsional Psikolog Pertama 
TK. I Biro SDM 
Iptu Mochamad TaufiQ 
Riyadi, S.I.P, MM 
Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan Action 
Leader dalam pembangunan 
SIKONSELA dalam bidang 
Design dan Konten 
 

 Mendukung 
(defender) 

++ 

Tinggi 6 

6. Paur Subbag Psipers 
Pembina Ine Dewi kania, 
S.Psi, MM 

Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan Action 
Leader dalam pembangunan 
SIKONSELA dalam bidang 
kualitas pelaporan data 
personel/klien 
 
 

 Mendukung 
(Defender) 

++ 

Sedang 5 

7. Paur Subbag Psipol 
Penata  Ade Erwin, Amd 

Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan Action 
Leader dalam pembangunan 
SIKONSELA dalam bidang 
kualitas pelaporan data 
personel/klien 
 
 

 Mendukung 
(Defender) 

++ 

Sedang 5 

STAKEHOLDER EKSTERNAL 

1. Kabag Binkar /PLH Kabag 
Watpers 
Akbp Yudha Wirajati, 
S.I.K.,M.H   

 Mendukung 
(Latens) 

+++ 

Tinggi 8 
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Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan Action 
Leader dalam pembangunan 
SIKONSELA dalam bidang 
tatakelola data personel/klien 

2 Kabag Watpers 

Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan Action 
Leader dalam pembangunan 
Sikonsela dalam bidang tata 
Kelola data personel 

Mendukung 
(Latens) 

+++ 

Tinggi 8 

3. Kabag  Dalpers 
AKBP Manang Soebeti, S.I.K. 
M. Si. 

Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan dalam 
pembangunan SIKONSELA 
untuk tatakelola data personel 
klien. 
 

 Mendukung 
(Latens) 

+++ 

Tinggi 8 

4. Kasubbag Renmin 
Pembina Abner Silaen, SE, 
MM 
Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan dalam 
pembangunan SIKONSELA 
dalam bidang data dukung 
support sistem 

 Mendukung 
(Defender) 

++ 

Tinggi 6 

5. Kaur Keu SDM 
Pembina Haryani, SE, MM 

Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan dalam 
pembangunan SIKONSELA 
dalam bidang pengadaan 
anggaran, 
 

 Netral 
(apathetics) 

+ - 

Rendah 2 

6. Kasubbag RohjasHor  
Pembina Ajat Sudrajat, S Ag. 

Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan dalam 
pembangunan SIKONSELA 
dalam bidang data personel / 
klien 

 Mendukung 
(Defender) 

++ 

Kurang 5 

7. Kasubbag KirDinlur 
Kompol Etty Suswati SH 
Berperan dalam memberikan 
saran dan masukan dalam 
pembangunan SIKONSELA 

 Mendukung 
(Defender) 

++ 

Kurang 5 
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dalam bidang  pensiun untuk 
konseling Personel/ klien 

8. Paur Subbag Rohjashor  
Nanang Ridwan, S.H. 

Berperan sebagai mitra 
implementator bagi Action 
Leader 
 
 
 
 

Netral 
(Apathetics) 

(+-) 

Rendah 2 

9. Konselor wilayah 
Ipda Irfan Ferdiansyah S.Psi 
Berperan sebagai mitra 
implementator bagi Action 
Leader 

Mendukung 
(Defender) 

(++) 

Tinggi 6 

10. Staf Biro SDM 
Berperan sebagai mitra 
implementator bagi Action 
Leader 
 

 Netral 
(Apathetics) 

(+-) 

Rendah 2 

11. Mabes Polri (Biro Psikologi 
SSDM POLRI) 
Sebagai Satuan atas untuk 
pelaporan data konseling 
personel /klien 
 

 Netral 
(Apathetics) 

(+-) 

Rendah 2 

12. Programer 
Alghifari (Mahasiswa 
Informatika semester 3 
Unpas Bandung) 
berperan sebagai penyusun 
dan pembuat program   
 

 Mendukung 
(Defender) 

(++) 

Tinggi 6 

 

Keterangan : 

(++++)  =  Sangat mendukung  
(+++)   = Mendukung 
(++)  = Mendukung 
 (+/-)   = Netral 
( - )  = Tidak Mendukung 
1-2   =  Pengaruh Rendah,  
3-5  = Pengaruh Sedang 
6-8   =  Pengaruh Tinggi,  
9   >  Pengaruh  Sangat Tinggi. 
Promotors         = Pengaruh tinggi Peran tinggi 
Defenders          = Pengaruh kurang Peran tinggi 
Latens                = Pengaruh tinggi Peran kurang 
Apathetics          = Pengaruh rendah Peran kurang 
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2) Diagram Net Map. 

Dalam proses implementasi suatu aksi perubahan,  ditetapkan  siapa 

saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan itu. Oleh 

karena itu  dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan 

memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut. 

Dimana dai Rencana aksi perubahan terdapat 2 jabatan kosong 

sehingga peta jejaring yang tersusun tidak melibatkan 2 stakeholder 

yaitu Kasubag Psi pers dan Kabag Watpers. Apabila dipetakan 

dalam net map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi 

perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut : 

 

Gambar  10. Peta Jejaring (Net Map) 
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Peta Jejaring tersebut diatas dapat dideskripsikan dengan uraian 

sebagai berikut : 

a) Action Leader melakukan laporan dan konsultasi terhadap 

mentor tentang kegiatan rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan, meliputi rencana aksi perubahaan, pembentukan 

tim efektif, dan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, 

serta hal yang diperlukan dalam kegiatan Rencana aksi 

Perubahan; 

b) Berdasarkan laporan Action Leader, selanjutnya mentor 

memberikan masukan dan arahan untuk menindaklanjuti dan 

membuat rancangan surat perintah tentang pembentukan tim 

efektif; 

c) Action leader melakukan laporan dan konsultasi dengan 

Sponsor tentang Rencana aksi Perubahan, Pembentukan Tim 

Efektif, pengelompokkan stakeholder internal dan eksternal 

yang diperlukan dalam kegiatan Rencana aksi Perubahan; 

d) Setelah Sponsor setuju atas konsep Action Leader, maka 

Sponsor memberikan perintah kepada Action Leader agar 

dibuatkan Surat Perintah tentang pembentukan Tim Efektif 

dengan sepengetahuan Mentor; 

f) Berdasarkan Surat Perintah tentang pembentukan Tim Efektif, 

Action Leader mengundang Tim Efektif untuk melaksanakan 

rapat konsolidasi dan membahas tindaklanjut dari rencana  aksi 

Perubahan; 

g) Action Leader bersama Tim Efektif melakukan koordinasi 

dengan stakeholder internal dalam rangka efektifitas tugas, 

waktu dan sumber daya dalam pelaksanaan kegiatan  aksi 

Perubahan; 

h) Action Leader bersama Tim Efektif melakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap pelaksanaan  aksi Perubahan; 

i)  Action Leader bersama Tim Efektif melakukan pembangunan 

laporan pelaksanaan  aksi Perubahan; 

j) Action Leader bersama Tim Efektif melakukan laporan dan 

konsultasi kepada Mentor mengenai laporan hasil-hasil dari 

kegiatan  aksi Perubahan; 
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k) Action Leader bersama Mentor melakukan laporan dan 

konsultasi kepada Sponsor mengenai laporan hasil-hasil dari 

kegiatan  aksi Perubahan. 

Tabel 7. Pengelompokkan Stakeholder 

  STAKEHOLDER 

  JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER   

TIM 

EFEKTI

F 

PRIME

R 

SEKUNDE

R 

UTAM

A 

PROMOTE

R 

LATEN

S 

DEFENDE

R 

APATETI

C 

STRATEGI 

KOMUNIKASI 

                  

A INTERNAL                   

 NO                     

1 KARO SDM       V 9       
FORMAL/INFORMA

L 

2 KABAG PSIKOLOGI   V       8     
FORMAL/INFORMA

L 

3 KASUBBAG PSIPOL   v     9       
PERSUASIF 

4 KASUBAG PSIPERS   v         6   
PERSUASIF 

5 
FUNGSIONAL PSIKOLOG 

PERTAMA v   v       6   
PERSUASIF 

6 PAUR PSIPERS     v       5   
PERSUASIF 

7 PAUR PSIPOL     v       5   
PERSUASIF 

8 BANUM PSI PERS v v           2 
PERSUASIF 

9 BANUM PSIPOL v v           2 
PERSUASIF 

          
 

  EKSTERNAL                   

10 KABAG BINKAR     v         2 
PERSUASIF 

11 KABAG WATPERS     v      8    PERSUASIF 

12 KABAG DALPERS     v         2 
PERSUASIF 

13 KASUBAG RENMIN     v        6  PERSUASIF 

14 KAUR KEU SDM     v         2 
PERSUASIF 

15 KASUBAG ROHJASOR     v       5   
PERSUASIF 

16 KASUBBAG KIRDINLUR     v       5   
PERSUASIF 

17 PAUR ROHJASOR     v         2 
PERSUASIF 

18 STAF SDM     v         2 
PERSUASIF 

19 KONSELOR     v        6  PERSUASIF 

20 PROGRAMER v   v       6   
PERSUASIF 

 

3) Kuadran Stakeholder 

Setelah mengetahui nilai pengelompokan stakeholder, 

maka dirumuskanlah pengelompokan stakeholder berdasarkan 

pengaruh dan peran dari masing-masing stakeholder. 

stakeholder dibagi dalam empat kuadran sebagai berikut  : 
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Gambar 11. Kuadran Stakeholder 

 

 

 

 

Keterangan: 

 

Promoter  : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi 

Laten  : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah 

Defender  : Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah 

Aphatetics  : Peran Rendah dan Pengaruh Rendah 
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4) Peta Stakeholder setelah Aksi Perubahan 

 

                   

 

Gambar 12. Peta Stakeholder setelah Aksi Perubahan 

 

5) Kuadran Stakeholder setelah Aksi Perubahan 

Pada kuadran setelah aksi perubahan terdapat perubahan 

dimana stakeholder yang semula Aphatetic dimana peran 

rendah dan pengaruh rendah terhadap aksi perubahan, setelah 

aksi perubahan stakeholder mendukung aksi perubahan 

sehingga posisi stakeholder berubah menjadi Defender  dimana 

peran tinggi pengaruh rendah dan yang semula Laten dimana 

peran rendah dan pengaruh tinggi terhadap aksi perubahan, 

setelah aksi perubahan stakeholder mendukung aksi perubahan 

 

 

 

 

 
KARO SDM 

MENTOR/ 

KASUBAG PSIPOL 

ACTION  

LEADER 

TIM EFEKTIF 

STAKE HOLDER 

EKSTERNAL 

KABAG BINKAR 

KABAG DALPERS 

KASUBAG RENMIN 

KAURKEU SDM 

KASUBAG ROHJASHOR 

KASUBAG KIRDINLUR 

PAUR ROHJASOR 

STAF SDM 

STAKE HOLDER 

INTERNAL 

 KABAG PSIKOLOGI 

 FUNGSIONAL 

PSIKOLOG 

PAUR PSI PERS 

PAUR PSIPOL 

BANUM PSI PERS 

BANUM PSI POL 

BIRO PSI MABES 

Keterangan : 

++++     : Sangat mendukung 

+++        : Mendukung 

+-          : Netrral 

- : tidak mendukung 

Keterangan : 

                      : perintah/saran 

                       : Laporan Dan konsultasi 

                      : Koordinasi 

                      : Sosialisasi 

KONSELOR SUMDA 

PROGRAMER 

KABAG WATPERS 

 KASUBAG PSIPERS 
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sehingga posisi stakeholder berubah menjadi Promoter  dimana 

pengaruh tinggi dan peran tinggi dalam mendukung implementasi 

aksi perubahan. Seperti termuat dalam gambar kuadran; 

 

Gambar 13. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

 

 

Keterangan  : 

Promoter  : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi 

Laten  : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah 

Defender  : Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah 

Aphatetics  : Peran Rendah dan Pengaruh Rendah 
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Pada posisi  Aphatetics terdapat  Mabes Polri (Biro Psikologi 

SSDM Polri) yang memiliki peran rendah dan pengaruh rendah. 

Sementara hasil implementasi aksi perubahan terdapat 

pergeseran dari Latens ke Prometer dimana dari tadinya memiliki 

pengaruh tinggi dan peran rendah, dapat bergeser menjadi 

pengaruh tinggi dan peran tinggi, dan dari Aphatetics ke 

Depender yaitu dimana dalam implementasi aksi perubahan 

pergeseran dari Aphatetic menuju depender artinya dari peran 

rendah dan pengaruh rendah, menjadi peran tinggi dan pengaruh 

rendah. 

 

3. Capaian Aksi Perubahan  

1) Kesesuaian antara milestone dan implementasi  

  Dalam proses implementasi kesesuaian tahapan antara 

milestone dengan implementasi aksi perubahan dalam proses 

perencanaannya, antara lain dengan tahapan proses penyusunan 

rancangan aksi perubahan dalam penyusunan aplikasi, pertemuan 

dengan mentor dan tim efektif dalam pencanangan sosialisasi 

kepada konselor wilayah dan tim efektif sebagai pengguna aplikasi 

konseling Bahagia. Tahapan dimuat dalam kegiatan harian dan 

mingguan serta bulanan, dan terealisasi secara baik. Yang termuat 

dalam Tabel 5. Kesesuaian antara Miles Stone dan Hasil 

Implementasi. 
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Tabel 8. Kesesuaian Antara Miles Stone dan hasil Implementasi 

 

2) Pencapaian Hasil Aksi Perubahan    

  Pencapaian hasil diperoleh selaras dengan ukuran yang hendak 

diukur dan sesuai dengan kehadiran klien atau personel yang hadir 

atau membutuhkan pelayanan Psikologi. 

3 4 5 6 7 8

TAHAP OFF KAMPUS RENCANA REALISASI RENCANA REALISASI

a.

b

c

a

b

c

d

a

b

c

d

e

Tahap Pengawasan (Controlling )

a

b

TAHAP PASCA PELATIHAN

JANGKA MENENGAH

a Pengembangan aplikasi Sikonsela

b Melakukan evaluasi aplikasi Sikonsela

Jangka Panjang

Langganan Google Aplikasi 

dan satu server TIK Polda

2

Tahap Perencanaan (Planning)

Tahap Pengorganisasian (Organizing)

Tahap Pelaksanaan (Actuating)

OUT PUT KEGIATANTAHAPAN KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN KETERANGAN/LAMPIRAN PELAKSANAAN

Menghadap dan konsultasi dengan mentor 

perihal pelaksanaan aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan di Biro SDM selama 

kurang lebih 60 hari

Menjelaskan rencana aksi perubahan 

kepada stakeholder internal dan eksternal 

serta meminta dukungan atas rencana aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan

kordinasi dengan tim efektif 
tentang rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan

Menyusun dan menerbitkan Surat Perintah 

Tim Efektif rencana aksi Perubahan

Membuat undangan rapat dengan tim 

efektif dan rapat kordinasi dengan tim 

efektif membahas tentang rancangan

rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh action Leader

Rapat kordinasi dengan tim efektif 

membahas tentang rancangan rencana aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan oleh 

action leader

Membuat rencana dan mengumpulkan bahan 

dalam membangun SIKONSELA

Penyusunan draft pembangunan aplikasi 

SIKONSELA

Adanya Feed Back dari mentor tentang 

draft pembangunan aplikasi SIKONSELA

Finalisasi pembangunan SIKONSELA

Pengesahan pembangunan aplikasi 

SIKONSELA

Pengesahan dan penandatanganan 

pedoman aplikasi SIKONSELA

Melakukan monitoring dan evaluasi 

implementasi aplikasi SIKONSELA

Melakukan koordinasi dengan mentor dan 

coach serta membuat laporan akhir serta 

membuat Laporan aksi perubahan

Saran dan masukan 
terkait aksi perubahan

Saran dan masukan
Minggu 1
off kampus
tanggal 17 April  
s.d. 22 april 2023

Minggu ke 1 Off 
kampus 
17 April s.d 22 
April 2023

Tercapainya 100 
%, data dukung, 
daftar hadir dan 
dokumentasi

Action Leader dan 
Tim Efektif

Koordinasi dan 
menyusun rancangan 
giat, koordinasi 
programer

Susunan 
rancangan 
kegiatan dan draft 
aplikasi

Minggu 2
off kampus 
24 April s.d. 27
April 2023

Minggu 2
off kampus
24 April s.d. 27 
April 2023

Tercapainya 100 %
data dukung, 
daftar hadir dan 
dokumentasi 

Project Leader, 
tim Efektif dan 
Programer

Koordinasi , saran , 
masukan  

Susunan 
rancangan 
kegiatan dan draft 
aplikasi

Minggu 2
off kampus 
28 April s.d. 29
April 2023

Minggu 2
off kampus
28 April s.d. 29 
April 2023

Tercapainya 100 
% data dukung, 
daftar hadir dan 
dokumentasi

Project 
leader,dan tim 
Efektif  

Koordinasi , saran , 
masukan rancangan
aksi perubahan

saran dan 
masukan draft 
SOP, draft Sprint

Minggu 3
off kampus
2 Mei s.d 7 Mei 
2023

Minggu 3
off kampus
2 Mei s.d 7 Mei 

Tercapainya 100 % 
data dukung dan 
dokumentasi

Project 
leader,dan tim 
Efektif  

koordinasi, saran, 
masukan , rancangan 
RAP dan anev

saran dan 
masukan draft 
rancangan aksi 
perubahan dan 
hasil rapat

Minggu 4
off kampus
8 Mei s.d 9 mei 
2023

Minggu 4
off kampus
8 Mei s.d 9 Mei 
2023

Tercapainya 100 % 
data dukung dan 
dokumentasi

Project leader, 
dan tim Efektif

koordinasi dan 
susun tim Efektif, 
saran masukan RAP

saran dan 
masukan draft 
susun tim efektif

Minggu 4
off kampus
10 mei s.d. 12 Mei 
2023

Minggu 4
off kampus
10 s.d. 12 Mei 2023

Tercapainya 100 % 
data dukung dan 
dokumentasi

Project leader, 
dan tim Efektif

koordinasi, saran dan 
masukan, susun juklak

saran, dan 
masukan draft 
juklak aplikasi

Minggu 5

0ff kampus
13 Mei s.d. 15 mei 
2023

Minggu 5

off kampus
13 mei s.d. 15 mei 2023

Tercapainya 100 % data 

dukung dan 
dokumentasi

Project leader, 
dan tim Efektif

Koordinasi saran, masukan, susun 

juklak, draft aplikasi
saran, masukan, draft 

aplikasi, juklak

Minggu ke 5

off kampus
16 mei 2023

Minggu ke 5

off kampus
16 mei 2023

Tercapainya 100 % data 

dukung dan 
dokumentasi

Project leader, dan tim 

Efektif

saran dan masukan draft aplikasi 
Sikonsela

saran, masukan, draft 

aplikasi, draft juklak

Minggu ke 5

off kampus
17 Mei 2023 s.d. 20 Mei 

2023

Minggu ke 5

off kampus
17 Mei 2023 s.d. 20 Mei 

2023

Tercapainya 100 % data 

dukung dan 
dokumentasi

Project leader, dan tim 

Efektif

koordinasi, susun aplikasi 

Sikonsela akhir 

saran, masukan, draft 

akhir Sikonsela

Minggu 6

off kampus
22 mei s.d. 26 mei 2023

Minggu 6

off kampus
22 mei s.d. 26 mei 2023

Tercapainya 100 % 

data dukung dan 
dokumentasi

Project leader, dan tim 

Efektif

koordinasi, pengesahan aplikasi

dan sosialisasi

saran, masukan, draft

pengesahan, 
implementasi

Minggu 7

off kampus
29 Mei 2023

Minggu 7

off kampus
29 Mei 2023

Tercapainya 100 % data 

dukung dan dokumentasi
Project leader, dan tim 

Efektif

Koordinasi pengesahan dan 

tanda tangan pedoman aplikasi 
Sikonsela, dan sosialisasi

saran, masukan, draft

pedoman, implementasi
Minggu 8

off kampus
30 Mei s.d. 3 Juni 2023

Minggu 8

off kampus
30 Mei 2023 s.d. 3 juni 

Tercapainya 100 % data 

dukung dan 
dokumentasi

Project leader, dan tim 

Efektif

Melaksanakan monitoring

pelaksanaan dan evaluasi
melaksanakan 
monitoring 
pelaksanaan dan 
evaluasi

Minggu 9

off kampus
5 juni s.d. 7 juni 2023

Minggu 9

off kampus
5 juni s.d. 7 juni 2023

Tercapainya 100 % data 

dukung dan 
dokumentasi

Project leader, dan tim 

Efektif

koordinasi mentor dan 
coach, susun laporan

melaksanakan 

koordinasi dan susun 
laporan

minggu 10

off kampus
8 juni s.d. 16 juni 2023

minggu 10

off kampus
8 juni s.d. 16 juni 2023

Tercapainya 100 % data 

dukung dan dokumentasi
Project leader, dan tim 

Efektif
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  Pelayanan Psikologi untuk konseling personel dengan kehadiran 

anggota baru sebagai personel yang mendukung aksi perubahan. 

Terdapat dua personel yang mengisi laman aplikasi konseling 

Bahagia. Pendataan pun diberikan pada beberapa personel yang 

mengikuti pelayanan konseling berkala. 

  Pelayanan Psikologi untuk konseling rumah tangga dengan 

dihadiri oleh 5 pasang di bulan Mei 2023, dengan profile yang 

masing-masing termuat dalam aplikasi Sikonsela, system aplikasi 

konseling Bahagia. 

  Pelayanan Psikologi kepolisian khususnya pelayanan klien yaitu 

tahanan di wilayah jajaran Polda Jawa Barat, yang termuat dalam 

system aplikasi Sikonsela yaitu system aplikasi konseling Bahagia 

dalam kurun waktu Mei sampai Juni 2023, dengan data yang telah 

termaktub dalam system aplikasi konseling Bahagia pada alamat 

email: konseling bahagia@gmail.com (data terlampir). 

a. Pembangunan Sikonsela 

Dengan saat membuka web site : https://bit.ly/konsela, tampilan 
sebagai berikut:  
 
Gambar 14. Layar depan Sikonsela 

 

  

b. Fiture Sikonsela 

Wujud tampilan setelah muncul layer konseling Bahagia, adalah 

3 jenis, pilih sesuai peruntukkannya, dengan mengklik daftar pada 

salah satu kebutuhan, dan isi Riwayat hidup dan quis screnning; 

https://bit.ly/konsela
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Gambar 15. Fiture Sikonsela 

c. Input Data 

Proses penginputan terdapat dalam buku panduan Sikonsela 

yang dikembangkan oleh Action leader Bersama Tim Efektif saat 

melakukan sosialisasi selama 6o hari in action di Lapangan, serta 

SOP dan Petunjuk pelaksanaan yang semua termuat dalam 

https://drive.google.com/drive/folders/1HECQffL-

ALqXPizSU0XSADENPYlGAYmd?usp=sharing 

Dan alamat link: 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1zBmnnxLIJ64xLCBPBaBF

23vFnXgXh76Y?usp=sharing 

 

 

 

     

https://drive.google.com/drive/folders/1HECQffL-ALqXPizSU0XSADENPYlGAYmd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HECQffL-ALqXPizSU0XSADENPYlGAYmd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zBmnnxLIJ64xLCBPBaBF23vFnXgXh76Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zBmnnxLIJ64xLCBPBaBF23vFnXgXh76Y?usp=sharing
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dengan buku panduan yang termuat seperti dalam gambar berikut 

ini ; 

 

 

Gambar 16. Proses Input Data 

d. Informasi hasil 

 

 

Gambar 17. Gambar Informasi Data 

Hasil input dilakukan dengan : 

d.1 melakukan pengisian Riwayat Hidup  

d.2 mengisi Quesioner Kepribadian sesuai peruntukkannya  
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d.3 setelah masuk akan masuk dalam system aplikasi Sikonsela   

yang terhubung dengan Psikolog. Perjanjian konseling pun 

dilakukan dan Psikolog telah memiliki hasil dari pengisian data 

dimaksud. 

e. Evaluasi dan monitoring 

Melakukan monitoring dari penerapan aplikasi sikonsela pada Bagian 

Psikologi Biro SDM Polda Jabar, dengan data menggunakan accepted test 

untuk mengukur sejauhmana dampak atau manfaat yang diperoleh dari aksi 

perubahan. 

Action leader bersama tim efektif melaksanakan monitoring dan 

evaluasi dengan cara membuat kuesioner secara online menggunakan 

google form dengan alamat link :   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRfdqvBDMpjGOg

nrEyvxKqXC-BtLio1RjopowzQFLtmiNy2w/viewform?usp=sharing 

gambar 18. Formulir Evaluasi Sikonsela 

 

 

Dengan mengambil sample sebanyak ± 60 orang sebagai responden 

dari  para Konselor sumda  Jajaran Polda Jabar, maka diperoleh hasil 

jawaban responden atas daftar pertanyaan kuesioner sebagai berikut : 

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRfdqvBDMpjGOgnrEyvxKqXC-BtLio1RjopowzQFLtmiNy2w/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRfdqvBDMpjGOgnrEyvxKqXC-BtLio1RjopowzQFLtmiNy2w/viewform?usp=sharing


46 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

 

Berdasarkan hasil survei  pada 60 orang yang mengisi questioner 

didapatkan sebanyak 76,7 % memilih sangat setuju bahwa aplikasi 

Sikonsela mudah dipahami dan dapat digunakan dan sebanyak 16, 

7 % memilih setuju.  

 

Berdasarkan hasil survei pada 60 orang yang mengisi questioner 

didapatkan sebanyak 81,7 % memilih sangat setuju bahwa Aplikasi 

Sikonsela dapat membantu memperoleh data untuk tindak lanjut 

pelayanan konseling  dan sebanyak 13, 3 % setuju. 
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Berdasarkan hasil survei pada 60 orang konselor sumda yang 

mengisi Quesioner diperoleh data bahwa sebanyak 78, 3 % 

menyatakan sangat setuju bahwa aplikasi Sikonsela mudah dalam 

penyajian data dan efektif untuk bahan laporan bulanan dan laporan 

umum secara efektif, dan sebanyak 15 % menyatakan setuju. 

 

Berdasarkan hasil survei pada 60 orang konselor Sumda yang 

mengisi Quesioner didapatkan sebanyak 78,3 % menyatakan sangat 

setuju bahwa aplikasi Sikonsela dapat meningkatkan Kinerja bagian 

Psikologi dalam lingkup tugas pokoknya sehari-hari, dan sebanyak 

16, 7 % menyatakan setuju. 

 

Berdasarkan hasil survei pada 60 orang konselor Sumda yang 

mengisi Quesioner didapatkan sebanyak 85 % menyatakan sangat 

setuju bahwa aplikasi Sikonsela dapat membantu- mendukung 

proses konseling, dan sebanyak 10 % menyatakan setuju. 
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Berdasarkan hasil survei pada 60 orang yang mengisi questioner ini 

diperoleh data sebanyak 78, 3 % menyatakan sangat setuju bahwa 

aplikasi Sikonsela dapat mempengaruhi tindak lanjut dukungan 

tugas konselor di wilayah jajaran Polda Jabar, sementara 16, 7 % 

menyatakan setuju. 

         

Berdasarkan hasil survei pada 60 orang yang mengisi Quesioner 

didapatkan sebanyak 76, 7 % menyatakan sangat setuju bahwa aplikasi 

Sikonsela merupakan aplikasi yang aman dan nyaman untuk mendukung 

proses konseling saya memberikan respon positif dan sebanyak 18, 3 % 

menyatakan setuju. 

 

 

 



49 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

 

Berdasarkan hasil survei pada 60 orang yang mengisi quesioner diperoleh 

data sebanyak 78, 3 % menyatakan sangat setuju bahwa pada aplikasi 

Sikonsela dapat adanya penambahan kolom diperlukan untuk dapat melihat 

hasil yang diperoleh dari quesioner dalam aplikasi sikonsela, sedangkan 

sebanyak 13,3 % menyatakan setuju. 

 

 

Berdasarkan hasil survei pada 60 orang yang mengisi Quesioner diperoleh data 

sebanyak 46,7 % menyatakan sudah cukup baik Aplikasi Sikonsela di Bagian 

Psikologi Polda Jabar, dan sebanyak 28, 3 % menyatakan perlu adanya 

penambahan kolom Psikolog atau konselor, dan sebanyak 10 % menyatakan 

perlu adanya penambahan halaman. 
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Ditinjau dari hasil Analisa dan monitoring melalui kuesioner yang 

diajukan kepada para konselor jajaran Polda Jabar, serta setelah 

melakukan tahapan sosialisasi pada stake holder internal dan eksternal, 

maka diperoleh bahwa aplikasi konseling Bahagia atau sikonsela 

berdampak positif dan dapat terus dikembangkan pada tugas pokok di 

bagian Psikologi biro SDM Polda Jabar, baik jangka pendek maupun 

jangka panjang, sehingga pelayanan public akan semakin sinergi dan 

dapat meningkatkan kompetensi serta kinerja pada anggota di bagian 

Psikologi Biro SDM Polda Jabar. 

3) Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi 

Perubahan  

 Strategi pengembangan kompetensi dalam aksi perubahan untuk  

meningkatkan kompetensi yang dilakukan oleh action leader adalah 

pada para psikolog, staf, operator dan konselor yang disebut pengguna 

Sistem, pengguna sistem aplikasi konseling Bahagia  yang cukup 

berdampak terhadap perubahan implementasi aksi perubahan ini, 

dengan rencana strategi pengembangan kompetensi yang  telah 

dilaksanakan adalah dengan menyusun jadwal   yaitu untuk membuat 

bimbingan teknis dan sosialisasi pengenalan dasar seputar Sikonsela, 

sehingga dapat terasa kebermanfaatan untuk Bersama melaksanakan 

system aplikasi konseling Bahagia di Psikologi Polda Jabar. 

Implementasi dan sosialisasi pengenalan Sikonsela yaitu dengan 

memperkenalkan aplikasi konseling Bahagia, bagaimana 

mengoperasikannya, dan bagaimana kemudian dapat dipergunakan 

oleh Psikolog serta tester, untuk kemudian menjadi bahan laporan dan 

data dalam laporan bulanan yang harus secara continue dishare ke Biro 

Psikologi Mabes Polri sebagai bahan Analisa dan evaluasi. 

 

 

 



51 
 

YUSI HARIYUMANTI HS – NOSIS 20230207021140– PKA ANGKATAN VII TAHUN 2023  
 
 

4) Keterkaitan mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan   

Dalam tugas mata pelatihan, seminar dan webinar yang 

diselenggarakan di luar lingkup LMS LAN RI, yaitu pada Seminar action 

leader memilih eco green sebagai bahan untuk gagasan aksi 

perubahan, dengan berdasar pameran seni dan pada kegiatan Art and 

culture fusion di Bale Seni Barli kota baru Parahyangan tanggal 28 Mei 

sampai 10 Juni 2023; mengikuti webinar pada seminar public speaking 

tanggal 18 Mei 2023; mengikuti webinar pada seminar Prioritizing 

People :Fostering Employee Well-being with a Stress-Responsive 

Workplace dengan tema mengenali stress sebagai Langkah awal 

menciptakan well-Being di tempat kerja tanggal 9 Juni 2023, pembicara 

dari Faxtors Indonesia  Anjar Kartaputra M.Psi, Psi, Aulia Iskandarsyah 

M.Psi, M.Sc., Ph.D yang mengenalkan tentang Stress symptom dan 

Determinant Assessment, Dan bagaimana dapat diimplementasikan 

dalam perusahaan oleh pembicara Staf ahli HRD Lia Savitrie Yuliamto, 

S.Psi, M.Sc, yang mana penyajian yang dikemas untuk menjelaskan 

tentang alat ukur yang disusun untuk mengukur stress karyawan 

dengan pendampingan yang akurat dan baik yang disebut Well Being 

assessment, sehingga karyawan mendapat manfaat proses konseling 

dengan dilakukan screening melalui system digitalisasi untuk kemudian 

dapat ditetapkan seseorang mengalami tingkat stress keberapa dan 

bagaimana, Adapun tingkat stress berdasarkan teori Psikologi dari teori 

Hans Selye yang meneliti tentang Bio Sosial Psychology di tahun 2018 

yang terus dikembangkan oleh Jerome Kagan Paul Mussen dengan 

proses Analisa, melihat dan memantau menetapkan terdapat 18 poin 

untuk melakukan screnning awal seseorang mengalami stress atau 

tidak dalam pekerjaannya, sehingga nantinya orang tersebut tetap 

didampingi dan sarana kontak dalam penanganannya ketentraman 

konseling dari hasil alat ukur digitalisasi. 

Dalam mata pelatihan pilihan dalam kaitan antara aksi perubahan 

menunjukkan keterkaitan yang cukup significant, dimana dalam mata 

kuliah pilihan tentang eco green dalam karya seni dan digitalisasi  
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disebutkan bahwa Peran dan posisi Indonesia untuk pertumbuhan 

ekonomi hijau ialah berkaitan dengan tred mark yang Indonesia gulirkan 

untuk mendukung Go green dunia. Salah satunya teknologi digital dalam 

lingkup tugas pokok institusi Polri. Dimana selama proses perencanaan 

tugas pokok yang selama ini melakukan dalam system kertas utamanya 

tulisan dari laporan para Psikolog, atau laporan kepada Mabes Polri. Kini 

melakukan tahapan digital dari mulai tehnik input data dari anggota 

personel, klien dan masyarakat sebagai klien di unit reserse dan 

kriminalitas. Tahapan digitalisasi di mulai dari penyusunan model 

aplikasi yang dapat dikembangkan dan dipergunakan secara cepat, 

tepat, ringan dan familiar seperti aplikasi whatsapp, goegle form dan 

rekapitulasi melalui excel. Yang semua itu telah ada dalam system 

layanan goegle form. Sehingga dari hal ini satu sisi memudahkan 

pengguna untuk menjalankannya. Secara umum dapat terealisasi 

keinginan dari pimpinan untuk memudahkan tugas dan mempermudah 

pelayanan melalui aplikasi Sikonsela.  

Isu-isu pembangunan berkaitan dengan system thingking serta 

konteks di Indonesia, dimana termaktub dalam perencanaan kerja yang 

terprogram terhadap pertumbuhan ekonomi hijau. Isu pembangunan 

berkelanjutan dan inklusif terhadap globalisasi nasional dan muatan 

local. Seperti terinspirasi dari organisasi swadaya masyarakat yang 

bergerak di bidang Bambu yaitu Yayasan Bambu Indonesia yang 

berpusat di Bandung, yang menyebutkan bahwa Kawasan wilayah 

Indonesia kini hanya 60 persen yang masih memiliki hutan, salah 

satunya wilayah Jawa Barat. Dengan keprihatinan ini, harapannya 

adalah bagaimana kita berupaya mengembangkan perubahan dalam hal 

pemberdayaan system digital tanpa penggunaan kertas, sehingga 

sangat terasa dampak dan kebermanfaatannya, khususnya agar tercipta 

daerah hijau dan Gerakan perubahan hijau, melalui system digital.  

Sistem aplikasi konseling Bahagia adalah salah satu cara 

memahami keadaan yang kompleks dengan melihat secara menyeluruh 

dan integrative. Konsep ini berkaitan dengan bagaimana kita mengelola 
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persoalan dan menemukan beberapa proses mapping dari pengelolaan 

masalah serta peran pemangku kepentingan atas ide proses pemikiran 

tersebut, hingga dapat terkejawantahkan untuk ditetapkan suatu solusi 

Bersama dan berupaya memperbaiki hubungan antar Lembaga dalam 

visi dan misi yang sama yaitu salah satunya mengembangkan system 

digital dalam kebermanfaatan di lingkup tugas pokok bagian Psikologi 

biro SDM Polda Jawa Barat.  

Proses action leader dapat berjalan dengan proses koordinasi, 

komunikasi dan implementasi. Sehingga baik aplikasi yang tersusun , 

jadwal selaras dengan mildstone dan proses pelaksanaan aksi 

perubahan dapat berjalan sesuai dengan waktunya.  

Sehingga peminatan tugas dengan mata pelatihan yang dipilih 

berkaitan dengan pendekatan ekologi. Menurut Pardeck (1988) 

mengemukakan  bahwa pendekatan ekologi adalah pendekatan dinamis 

menyeluruh yang menekankan hubungan antara actor dan system social 

budaya yang menaunginya. Strategi ekologi dijalankan dengan 

berpegang pada prinsip bagian-bagian dan keseluruhan yang 

memungkinkan setiap actor memilih hubungan yang intersystemic 

dengan lingkungannya. 

Dalam kaitan dengan aplikasi konseling Bahagia, bahwa dengan 

disusunnya aplikasi tersebut dapat menjadi tools pelayanan konseling di 

wilayah Jawa Barat, sehingga data dapat masuk ke system pelayanan 

dan dapat menjadi bahan laporan bulanan. Penghematan kertas yang 

semula dapat sekitar 100 persen, dapat dikurangi sampai 50 persen 

penggunaan, sehingga penumpukan kertas dapat dihindari dan tidak 

memerlukan lagi ruang baik itu lemari maupun gudang untuk 

penempatan tumpukan laporan dalam bentuk kertas. Mengingat bagian 

Psikologi tidak memiliki space untuk ruangan Gudang, maka system 

aplikasi konseling Bahagia ini merupakan solusi alternatif dari beberapa 

aplikasi elektronik yang ditayangkan Biro Psikologi mabes Polri, 
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sehingga terasa kebermanfaatannya, yang merupakan rancangan aksi 

perubahan dari penulis.  

Sementara pada seminar kedua yang diikuti tentang public 

speaking yaitu bagaimana kita mampu menyampaikan komunikasi 

melalui berbagai tahapan. Hal ini berkaitan secara significant utamanya 

pada saat mengembangkan aplikasi sikonsela baik kepada stake holder 

internal maupun eksternal, sehingga tehnik komunikasi ini semakin 

memudahkan proses penyampaian informasi yang diterapkan, tidak saja 

pada materi yang disampaikan namun berupaya meyakinkan orang lain 

atau pengguna system untuk Bersama menerapkan aplikasi secara 

mudah, murah dan aman dan meyakinkan pengguna system untuk lebih 

mensosialisasikannya pada rekan di dalam organisasi Polri dan 

masyarakat luas dalam penggunaan aplikasi Sikonsela ini. 
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BAB IV 

PENUTUP 

1. Simpulan  

Hasil implementasi dari aksi perubahan system aplikasi Sikonsela 

atau system aplikasi konseling Bahagia, adalah terselenggaranya 

program aplikasi dengan lancar dan aman serta nyaman bagi para 

pengguna system, maupun klien yang menggunakannya sebagai wujud 

pelayanan dalam system digital aplikasi system konseling Bahagia.  

Dalam proses pelayanan konseling, dan sosialisasi program 

aplikasi, maka dapat dicermati bahwa untuk pengisian Riwayat hidup 

serta questioner yang diberikan, klien dapat melaksanakan dan 

mencermati setiap langkahnya, namun saat hasil ingin diperoleh 

memerlukan proses untuk dilakukan pendataan secara administrasi, 

yang nantinya peran psikolog berlangsung disini, yaitu dengan ketentuan 

bila nilai yang diperoleh dibawah nilai 40, memiliki kondisi masalah yang 

dialami cukup berat, nilai antara 41 sampai 60 klien memiliki kondisi 

masalah yang sedang dan memerlukan dukungan lebih ekstra saat 

melakukan konseling, nilai poin antara 61 sampai 80 klien dapat 

dilakukan konsultasi meski dalam skala ringan dengan beberapa saran 

yang membangun dari Psikolog, dan nilai diatas 81 maka klien dapat 

melakukan tehnik peer konseling dengan lingkungan klien yang ada, 

atau lingkup tugasnya atau ditunjuk oleh Psikolognya untuk dilakukan 

peer konseling dalam jadwal yang ditetapkan seperti dalam konseling 

berkala misalnya. 

Namun beberapa pengguna memberikan saran dan masukan 

terhadap proses implementasi aplikasi sikonsela, antara lain nilai poin 

yang belum tampil langsung dan memerlukan waktu, penggunaan akses 

kepada Psikolog yang ditunjuk langsung oleh bagian Psikologi, tidak 

berdasarkan klien dan kemauan klien, sehingga harapannya ada akses 

untuk penambahan future dalam system aplikasi Sikonsela. 
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2. Rekomendasi  

2.1. Hasil aksi perubahan yang ditulis oleh action leader, 

dideskripsikan dengan gambaran bahwa terdapat proses yang 

signifikan dari proses pelayanan itu sendiri, dengan 

administrasi lebih tertib, terselenggaranya proses pelayanan 

melalui system aplikasi konseling Bahagia.   

 

2.2.   Pengembangan pembuatan “Aksi perubahan  Aplikasi system 

konseling Bahagia atau Sikonsela”;  yang telah dilaksanakan 

pada aksi perubahan ini harus terus dipelihara dan 

dikembangkan terus untuk mengakomodir dan kecepatan 

dalam pelayanan administrasi.  

 

2.3.  Bahwa perkembangan “Aksi perubahan  Aplikasi system 

konseling Bahagia atau sikonsela”;  selama ini berjalan sangat 

cepat, sehingga diperlukan juga reaksi yang cepat dan 

responsif dari stakeholder terhadap perkembangan pelayanan 

yang begitu cepat. 

 

2.4.  “Aksi perubahan  Aplikasi system Konseling Bahagia atau 

sikonsela”; harus terus disosialisasikan kepada para konselor 

Sumda sebagai pengguna system  di jajaran Polda Jabar. 

 

 

Demikian Laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat sebagai “ Aksi 

perubahan system Aplikasi Konseling Bahagia (SIKONSELA) sebagai Upaya 

meningkatkan Kinerja Bagian Psikologi Biro SDM Polda Jabar dan Jajaran”;  
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 dan terwujudnya  peningkatan kinerja personel dalam pelaksanaan tindak 

lanjut  pengembangan Aplikasi layanan konseling secara digital di lingkungan 

Biro SDM Polda Jawa Barat.  

 

 

                                                                       PESERTA 

 

                                                                       

                                       YUSI HARIYUMANTI HAMBALI SALLY, S.Psi, MM 
                                                   NOSIS 20230207021140 
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